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REGLAMENTO DE CALIFICACIONES DEL PERSONAL DE GENDARMERIA DE
CHILE

Santiago, 9 de Marzo de 1982.- Hoy se decretd lo que
sigue:

Num. 235.- Visto: lo dispuesto en el articulo 32 N° 8
de la Constitucidén Politica de la Republica, en el Titulo V
del decreto con fuerza de ley N° 1.791, de 1979, del
Ministerio de Justicia y en el articulo N° 52 del decreto
con fuerza de ley N° 338, de 1960, sobre Estatuto
Administrativo,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento de Calificaciones del
Personal de Gendarmeria de Chile:

TITULO I
Normas Generales

Articulo 1°.- Todo el personal de Gendarmeria de Chile,
con la sola excepcidén del Director Nacional, serd calificado
anualmente, de acuerdo con las disposiciones de este
Reglamento.

Articulo 2°.- La calificacidén tendrd por objeto evaluar
las condiciones de competencia, cooperaciédén, disciplina y
conducta demostradas por los funcionarios en el desempefio de
las labores asignadas durante el respectivo periodo
calificatorio.

El periodo calificatorio se extenderd desde el 1° de
Noviembre hasta el 31 de Octubre del afio siguiente.

Articulo 3°.- Las autoridades y funcionarios que
intervengan en el proceso calificatorio, al formular cada
uno de sus conceptos y notas, sobre los méritos y
deficiencias de los empleados, deberédn actuar con
imparcialidad, justicia, conocimiento de causa y exactitud.

Los conceptos que se empleen al realizar las
anotaciones en las hojas de servicio anuales y al practicar
las calificaciones, deberédn expresarse con claridad en
términos tales que a la vez permitan delimitar la
responsabilidad de quienes los hayan vertido.

Articulo 4°.- El Director Nacional impartird las
instrucciones tendientes a uniformar los criterios de los
Jefes Calificadores y Revisores a fin de obtener el méximo
de objetividad en la confeccidén de los antecedentes que
sirvan de fundamento en la calificacidén de los funcionarios.

Articulo 5°.- Las calificaciones resultarédn de la
valoracién fundamentada de los cuatro factores siguientes,
cada uno de los cuales comprende la evaluacidédn de los rubros
que en cada caso se detallan:



I.- COMPETENCIA:

a) Conocimientos, especialmente en las materias
atingentes a la Institucidn;

b) Espiritu de superacidédn y perfeccionamiento;

c) Rendimiento y eficiencia en el desempefio del cargo;
d) Iniciativa y criterio demostrados en la solucidén de

problemas; y

e) Condiciones para desarrollar funciones de mayor
responsabilidad y especiales.

IT.- COOPERACION:

a) Contribucidén a la buena marcha de la Unidad a que
pertenezca o de la Institucién en general;

b) Colaboracién, de propia iniciativa o a
requerimiento, para el desarrollo de tareas
ordinarias o extraordinarias.

ITT.- DISCIPLINA:

a) Observancia del régimen legal de la Institucidn;

b) Asistencia, puntualidad y cumplimiento en las horas de
trabajo;

c) Presentacidén personal;

d) Espiritu militar, respecto del personal penitenciario;

e) Confiabilidad, considerando, entre otras, la ponderacién,
reserva y prudencia del calificado; y

f) Lealtad, que comprende la forma como el funcionario vela
por la dignidad y el prestigio de la Institucidn, de sus
superiores y de sus subalternos.

IV.- CONDUCTA:

a) Comportamiento en relacidén a sus superiores y
subalternos;

b) Trato a las personas privadas de libertad y
atencidén al publico;

c) Actuacidén en actividades sociales publicas y
privadas y comportamiento con familiares y
particulares en general, sdlo en la medida que
afecte al Servicio; y

d) Cumplimiento de sus compromisos econdmicos.

Articulo 6°.- Las notas de los rubros serdn numeros
enteros que tendran el siguiente significado:

1) Malo

2) Menos que regular

Mas que regular
Bueno

6) Sobresaliente

Sélo en los factores en que incidan las anotaciones de
mérito excepcional, registradas en la hoja de servicios a
que se refiere el articulo 11, podrén calificarse con nota
6, sobresaliente.

)

3) Regular
)
)

Articulo 7°.- La nota del factor serd igual al
cuociente que resulte de dividir la suma total de los rubros
pertinentes por el numero de ellos. Dicha nota, en caso de



no resultar un numero entero, llevard dos decimales.

Articulo 8°.- La calificacidén de cada funcionario seré
la suma de las notas de los factores. Segun el puntaje

obtenido, se clasificard en una de las siguientes listas:
De 20 a 24 puntos: Lista N° 1, de Mérito;
De 15 a 19,99 puntos: Lista N° 2, Buena;
De 9 a 14,99 puntos: Lista N° 3, Condicional; y
De 4 a 8,99 puntos: Lista N° 4, de Eliminacién.

TITULO II
Del Proceso Calificatorio

Articulo 9°.- El proceso calificatorio anual
comprenderd las siguientes fases:
a) Calificaciédn;

b) Revisiédn;

c) Clasificaciédn; y

d) Apelaciédn.

Articulo 10.- La calificacidén serd efectuada por el

Jefe Directo, entendiéndose por tal el superior inmediato
bajo cuyas o6rdenes y supervisidn trabaja el empleado.

De este modo, serdn Jefes Directos el Director
Nacional, los Sub-Directores, los Directores Regionales, los
Jefes de Departamento, el Director de la Escuela de
Gendarmeria, el Jefe de la Central de Apoyo y los Jefes de
las Unidades Penales y Especiales.

Articulo 11.- Los Jefes Calificadores deberadn llevar
una hoja de servicio anual de cada uno de sus subordinados
en la que sbélo deberan anotar, dentro de los dos dias
siguientes de producidos, los hechos o antecedentes
objetivos, concretos y probados que acrediten mérito o
demérito excepcional.

Dichas anotaciones deberédn ser notificadas
personalmente al funcionario, dentro de los dos dias
siguientes a su registro, dejadndose constancia de la
diligencia, firmada por el afectado o beneficiado con ellas.

Articulo 12.- El1 afectado por una anotacién
desfavorable o por la omisién de una anotacidn meritoria
podrd reclamar, por escrito, ante el superior jerdrquico del
calificador.

El reclamo deberd interponerlo dentro del plazo de
cinco dias contados, segun los casos, desde la notificacién
o desde que transcurrieron los plazos a que se refiere el
articulo anterior.

El superior jerdrquico del calificador resolveréa, en
definitiva, y a la brevedad, ordenando eliminar, modificar o
practicar la anotacidn, segln corresponda.

Tratdndose de hechos que hayan dado origen a un proceso
administrativo, se anotardn en la hoja de servicios, sin més
tréamite, una vez afinado aquél.

Articulo 13.- Ademés de la hoja de servicios a que se
refiere el articulo 11 de este Reglamento, el calificador
deberd llevar una hoja de desempefio funcionario de cada uno
de sus subordinados, en la que deberéd anotar, a medida que
se produzcan, todos los antecedentes relacionados con los



factores y rubros de la calificacidén y que se refieran al
proceso correspondiente.

La omisidén de cualquiera de dichas hojas o los wvacios
que puedan advertirse en ellas seran responsabilidad del
jefe calificador y considerados como antecedentes en la
calificacidén de él.

Articulo 14.- El1l Director Nacional, los Sub-Directores
y los Directores Regionales, dentro del periodo
calificatorio, podrédn formular observaciones acerca de
cualquier funcionario de la Institucidén, las que haran
llegar al jefe calificador respectivo.

Articulo 15.- La calificacidén se efectuard dentro de
los quince primeros dias del mes de Noviembre siguiente al
periodo calificatorio.

Para tal objeto, los jefes directos decidirédn sobre la
base de los antecedentes, factores, rubros, conceptos y
notas a que se refieren los articulos anteriores y
considerando, en general, todo otro dato que les permita
formarse un juicio sobre las condiciones de desempefio y
comportamiento de los calificados.

Las calificaciones consignaran los fundamentos en que
se basa el puntaje de cada factor.

Los resultados, fundamentos y antecedentes de las
mismas se remitirdn por el jefe directo, al dia siguiente de
vencido dicho plazo, para su revisidén y clasificacidn.

Sin embargo, los funcionarios cuyas hojas de servicios
se presenten sin anotaciones, quedaradn téacitamente
clasificados en Lista 2, Buena, sin mas trémite.

Articulo 16.- Seréan objeto de revisidn las
calificaciones que correspondan a las Listas 1, de Mérito;
3, Condicional; y 4, de Eliminacidn.

Articulo 17.- La revisidn serd efectuada por las Juntas
Clasificadoras en la gquincena siguiente a la de la
calificacién.

Para tales efectos, existird una Junta Nacional y
Juntas Regionales, quienes revisaréan las calificaciones del
personal de la Direccidén Nacional y de las regiones,
respectivamente.

La primera estard integrada por el Director Nacional,
quien la presidird, y por los tres Oficiales de mas alta
jerarquia de la Institucién.

Cada una de las restantes, estard integrada por el
Director Regional respectivo, quien la presidira, y por los
tres Oficiales de més alta jerarquia de la regidn.

Articulo 18.- Actuard como secretario de la Junta
Nacional el Jefe del Departamento de Personal y de las
Juntas Regionales, el Oficial Ayudante del Director Regional
respectivo. Los secretarios de las Juntas no tendran derecho
a voz ni voto.

Articulo 19.- Cada Junta requerird la presencia de
todos sus miembros para sesionar. En caso de ausencia o
impedimento de alguno de éstos pasard a integrarla el
oficial que le siga en el orden jerdrquico nacional o
regional, segun corresponda.

Los acuerdos se aprobaradn por mayoria de votos y los



empates serdn dirimidos por su Presidente.

Tales acuerdos deberdn ser fundados y, de la misma
forma que los debates, se anotardn en un Libro de Actas que
llevard el secretario correspondiente y que mantendra, en
cardcter de reservado, el Presidente respectivo.

Articulo 20.- Las calificaciones de los miembros de las
Juntas Clasificadoras seran revisadas por el Presidente que
corresponda.

Las calificaciones de los Sub-Directores, del
Inspector de mayor jerarquia, del Director de la Escuela de
Gendarmeria, del Jefe de la Central de Apoyo y de los
Directores Regionales serdn revisadas por el Director
Nacional.

Articulo 21.- Las Juntas Clasificadoras o la autoridad
correspondiente, en su caso, al revisar las calificaciones
procederdn en el orden que estimen conveniente. No obstante,
los Jefes Calificadores seran revisados al final.

Las Juntas Clasificadoras podrén hacer comparecer a los
Jefes directos, cuando lo consideren necesario, para que las
ilustren acerca del desempefio de sus respectivos
subordinados. Dicha comparecencia serd obligatoria cuando
exista una manifiesta disparidad entre el criterio de la
Junta y el del calificador.

Articulo 22.- Las Juntas Clasificadoras o la autoridad
correspondiente podradn confirmar o modificar las
calificaciones sujetas a revisidn, con los datos que les
sirvan de fundamento o con otros que dispongan agregar para
mejor resolver.

Los miembros de la Junta que no concuerden con el
puntaje que la mayoria asigne a un funcionario o con los
fundamentos que consideren para establecerlos, podradn dejar
constancia de sus opiniones y de los antecedentes en que las
funden, los cuales también se insertaran en el Libro de
Actas.

Articulo 23.- Terminada la fase anterior y dentro del
plazo indicado en el articulo 17, las Juntas y autoridades
que intervinieron en ella, clasificarén al personal. Luego,
devolveradn la documentacién al Jefe Directo correspondiente,
incluyendo copia autorizada de los acuerdos adoptados por
ellas respecto de cada uno de los funcionarios.

El Jefe Directo, a la mayor brevedad, notificaréd la
calificacidén revisada y su clasificacidn.

Articulo 24°.- Seréan apelables ante el Director
Nacional los acuerdos de la Junta y autoridades
Clasificadoras. El recurso deberd interponerse dentro del
plazo de cinco dias contados desde la fecha de la
notificacién.

Las apelaciones seran resueltas, a méds tardar, el 20 de
Diciembre de cada afio.

Articulo 25°.- Una vez notificada la apelacidén, el
afectado sélo podra reclamar a la Contraloria General de la
Republica, en los casos y conforme al procedimiento
establecido en el articulo 46° del decreto con fuerza de ley
N° 338, de 1960.



Articulo 26°.- Todos los plazos gue se mencionan en
este Reglamento son de dias hébiles.

Articulo 27°.- No seradn objeto de calificacidédn los
funcionarios que, por cualquier motivo, no hayan desempefiado
efectivamente sus funciones por un lapso superior a seis
meses, ya sea en forma continua o interrumpida, dentro del
respectivo periodo calificatorio. Dichos funcionarios
conservaran la calificacidén del afio anterior, si la
tuvieren, la que tendrd plena validez para todos los efectos
legales, incluso la cesaciédn de funciones, cuando proceda.

Articulo 28°.- La salud no influird en los factores de
calificacidn, pero serd un antecedente para mejor resolver y
del que deberd dejarse constancia en el formulario de la
clasificacién.

Articulo 29°.- Salvo lo dispuesto en el articulo 19,
las personas que intervengan en el proceso calificatorio
serdn subrogadas, en caso de ausencia, inhabilidad o
impedimento de cualquier clase, por el que les siga en la
sucesién de mando, de acuerdo con las reglas generales.

Articulo 30°.- Serdn causales de inhabilidad de las
personas que participan en el proceso calificatorio, las
siguientes:

a) Estar clasificado en Lista 3;

b) Haber sufrido una medida disciplinaria, superior a la de
censura por escrito, dentro del periodo calificatorio;

c) Tener la calidad de cényuge o existir parentesco legitimo
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, parentesco natural o vinculo de
adopcidén con el calificado; y

d) Existir enemistad manifiesta.

Las causales indicadas en las letras a) y b) se
declarardn de oficio por el Director nacional y las ultimas,
a peticidén del calificado, del calificador o del revisor,
indistintamente.

La solicitud de inhabilidad deberé& presentarse dentro
de los quince primeros dias del Gltimo mes del periodo
calificatorio y resolverse por el Superior Jerdrquico del
presunto inhabilitado antes del 1° de Noviembre siguiente.

Articulo 31°.- Terminado el proceso calificatorio, los
jefes remitirdn al Departamento de Personal los formularios
en que se contengan las calificaciones.

Articulo 32°.- Derdgase el decreto supremo N° 845, de
1961, del Ministerio de Justicia, y sus modificaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Habréd un proceso calificatorio
extraordinario para clasificar el periodo comprendido entre
el 1° de Noviembre de 1980 y el 31 de Octubre de 1981, el
cual se realizard sujeto, en todo, a las disposiciones de
este Reglamento, con las salvedades siguientes:

a) Para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 11 y 12, los Jefes Directos extraeran del Libro de
Desempefio Funcionario las anotaciones que signifiquen mérito
o demérito excepcional de sus subordinados, que correspondan



al lapso referido, y las registrardn en la hoja de servicio
anual de que tratan dichos preceptos.

Tales anotaciones deberan practicarse dentro de los
cinco dias siguientes a la fecha de vigencia de este
Reglamento y el Gltimo dia de dicho plazo serd su fecha de
registro para los efectos del procedimiento posterior
sefilalado en los articulos 11 y 12.

b) Cada uno de los plazos relativos a las
inhabilidades tratadas en el articulo 30, serd de 10 dias,
contado el primero de ellos desde la fecha de vigencia de
este Reglamento.

c) Vencido que sea el término para resolver las
inhabilidades, continuard inmediatamente el
procedimiento sefialado en las disposiciones permanentes y
para el cual regirdn los mismos plazos y etapas establecidos
en ellas.

Articulo 2°.- Las clasificaciones del periodo
comprendido entre el 1° de Noviembre de 1981 y el 31 de
Octubre de 1982 se sujetardn, también, a las disposiciones
del presente Reglamento.

Las anotaciones excepcionales a que se refieren los
articulos 11 y 12, correspondientes al lapso anterior a la
vigencia de este Reglamento, se practicardn en la forma
establecida en la letra a) del articulo anterior.

Témese razdn, comuniquese, publiquese e insértese en la
Recopilacién de Reglamentos de la Contraloria General de la
Republica.- AUGUSTO
PINOCHET UGARTE, General de Ejército, Presidente de la
Republica.- Mbnica Madariaga Gutiérrez, Ministro de
Justicia.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda
atentamente.- Ramén Sudrez Gonzédlez, Subsecretario de
Justicia.



